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Ⅲ

。石玉么、艳维王、明元董、宁姜、颖高、致立马、敏蒋、伍仕张、珍秀闫:人草起准标本

。司公限有理管业企

女淑窕窈州福、司公限有术技物生斯朗海上、司公限有术艺发美容美脑首圳深、司公限有展发业美星红

连大、司公限有锁连容美莎金市州苏、司公限有团集雅琪、会协容美发美国中:位单草起要主准标本

。口归部务商国和共民人华中由准标本

。出提会协容美发美国中由准标本

。草起则规的出给9002—1.1T/BG照按准标本  

言  前
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。性表代和性业专有具应员人定评级星,则原愿自守遵应定评级星 2.5

。果结定评其布发并,作工定评级星责负构机定评级星业行容美发美 1.5

构机定评级星 5

。素因等力响影、境环生卫及全安、务服、术技、理管、质物的业企容美发美据依分划级星 2.4

。体主定评为作心中体美或心中发美容美、院容美、厅发美个单以是定评级星 1.4

则总 4

。标指的平水理管营经和量质务服、目项务服、施设务服业企映反
gnitarrats 级星

3.3

。业企营经的务服等身塑体康、饰修

妆化、APS、体美、养保肤皮、洁清肤皮供提者费消为,术技业专用运,具用品用及备设械器业专助借

sesirpretneytuaeb 业企容美

2.3

。业企营经的务服关相等)目项备必非(面修、发护、发染、发烫

、型造风吹、剪修、发洗、计设型发供提者费消为,艺技术技业专用运,具用品用及备设械器业专助借

sesirpretneriah 业企发美

1.3

。件文本于用适义定和语术列下

义定和语术 3

准标量质气空内室 38881T/BG

志标全安防消 59431BG

号符形图息信共公用志标 1.10001T/BG

。件文本于用适)单改修的有所括包(本版新最其,件文用引的期日注不是凡。件

文本于用适本版的期日注仅,件文用引的期日注是凡。的少可不必是用应的件文本于对件文列下

件文用引性范规 2

。位单营经容美发美的质资法合有具于用适准标本

。件条分划和法方分划级星、理处及核复、法办定评

、序程定评、件条报申、书证和志标、构机定评级星、则总、义定和语术的业企容美发美了定规准标本

围范 1

分划级星业企容美发美
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法办定评级星 9

。案档定评级星的整完立建应构机定评

档建 5.8

。见意改整馈反业企的标达未对,复批行进业企标达审评对构机定评

复批 4.8

。果结检终和检初、见

意荐推、告报请申、格资报申:括包容内,审评行进业企报申对,内天03于果结查检据根构机定评

审评 3.8

。查检新重行进,后改整业企待,见意改整出提,业企的格合不查检对 2.2.8

。查检施实式方的访暗和查明以员审评派委内月个一于应,后理受构机定评 1.2.8

查检 2.8

。复答理受出做内天02于,料材报申项各实核应,后告报请申的业企到接构机定评

理受 1.8

序程定评级星 8

。业企容美发美的上以年两业营并质资营经法合得取

件条报申级星 7

。回收构机定评由书证和志标其,业企的为行法违重严有或格合不核复 3.6

。置位显明业企于置应志标,期日和构机发颁、级星、称名业企明标要志标级星 2.6

。发核、作制一统构机定评级星业行容美发美由书证和志标级星 1.6

书证和志标级星 6

。况情定评告报门部管主业行应相向年每应构机定评级星 3.5

星级评定按照星级划分标准和附录C执行。

10 星级复核及处理

10.1 复核

10.1.1 每年对星级企业进行一次年审,每三年一次复审。

10.1.2 星级企业应对照星级标准自查,并将自查报告提交评定机构,评定机构以明查或暗访的方式

验收。

10.1.3 星级企业如发生变化,须向评定机构报告,接受审核或重新评定。
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。净干、洁整生卫境环所场,求要生卫业行关有家国行执格严 1.5.1.21

毒消与生卫 5.1.21

。置配理合例比的员人术技按应员人助辅

置配员人 4.1.21

。检体构机制控防预病疾的定指到应年每员人务服 01.3.1.21

。语敬用使,貌礼明文,务服笑微,到周心耐,情热动主客顾对 9.3.1.21

。方大洁整,体得型发师发美;牌胸带佩,装着一统员人务服 8.3.1.21

。语敬用使,貌礼明文,务服笑微,到周心耐,情热动主客顾对,富丰识知业专员人待接务服 7.3.1.21
。%001率好完,定规关有家国合符应具用品用业专 6.3.1.21

。程流务服和准标量质务服行执真认,程流务服、准标量质务服、目项务服明标 5.3.1.21

。训培的识知全安和生卫行进员人业从对期定,)度制理处诉投、度制

理管动劳、度制理管全安、度制理管生卫、度制查检量质(度制理管业企的本基和册手工员有 4.3.1.21

。定规理管营经关有业行行执格严,训培理管营经的统系过经须人责负业企 3.3.1.21

。1.10001T/BG合符号符形图息信共公用志标,观美、用实、晰清志标示指,目醒范规名店 2.3.1.21
。营经法合、价标码明、务服信诚、岗上证持 1.3.1.21

求要理管营经 3.1.21

。务服响音和志杂、刊报、水饮供提客顾为 3.2.1.21

。配匹量数椅座发美与备设助辅等机发烫、机油焗、风吹干烘 2.2.1.21
。准标和规法律法关相合符,全齐备设施设本基发美 1.2.1.21

件条境环及备设施设 2.1.21

。定规的38881T/BG合符应量质气空内室 2.1.1.21
。好良行运,全齐备设风通、备设暖冷、备设明照急应 1.1.1.21

所场营经 1.1.21

件条本基 1.21

件条分划级星业企发美 21

。级星五、级星四、级星三、级星二为次依,级星一为低最,示表量数的星用

法方分划级星 11

。报申准不内年三,起日之级星消取自,业企的响影劣恶成造,故事任责大重生发 5.2.01
。定评新重或复恢予不,内年一起日之级星消取或级降自,业企的级星消取或级降 4.2.01

。布公内围范应相在并,级星其消取即立,业企的响影劣恶成造,故事任责大重生发 3.2.01

。布公内围范应相在并,级星消取或低降应,业企的告警上以)次三含(次三到受内年一 2.2.01
。定决出做构机定评由,理处的业企格合不对 1.2.01

理处 2.01
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。椅发剪式调可和备设发洗的适舒档高有配

备设施设 2.3.21

。间生卫的洁整设 3.1.3.21

。明鲜格风修装外内 2.1.3.21

。)2m021含(上以2m021在积面业营 1.1.3.21

所场营经 1.3.21

件条定评级星二 3.21

。度名知的定一有享地本在应业企级星一

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 12.1.5.2 美发用具用后及时消毒,面巾与干毛巾严格分开使用,用后一客一消毒。

12.1.5.3 美发师为顾客剃须修面时佩戴口罩。

12.1.5.4 围布保持清洁,每天洗换,剪发时用一次性颈纸相衬。

12.1.5.5 服务人员均应了解基本的消毒清洁卫生知识,消毒人员熟练掌握消毒基本知识和消毒方法。

12.1.5.6 备有皮肤病、传染性疾病顾客专用的工具和用品,必须一客一消毒,单独存放备用。

12.1.6 安全管理

12.1.6.1 有完善的突发事件(防火、电、水、人身事故等)预防和应急措施。

12.1.6.2 消防安全设施符合GB13495要求,防火器材符合国家消防安全管理规定,专人管理、定期

检查。

12.1.6.3 电器、仪器、器械有检验合格证明,专人负责,定期检测,及时解决隐患。

12.1.7 总体条件

12.1.7.1 无虚假宣传和不良经营记录。

12.1.7.2 自觉接受美发美容行业星级评定机构的监督、指导和检查。

12.2 一星级评定条件

12.2.1 经营场所

12.2.1.1 营业面积在60m2 以上(含60m2)。

12.2.1.2 内外装修采用耐用、防火、环保材料。

12.2.1.3 设有接待前台和贮物间。

12.2.2 设施设备及环境条件

12.2.2.1 配有舒适的洗发设备,能满足客流需要。

12.2.2.2 设有顾客衣物保管柜。

12.2.3 卫生与消毒

12.2.3.1 备有电蒸汽箱、紫外线消毒柜、洗涤设施及有效消毒药物。

12.2.3.2 设专人负责环境卫生的保洁及消毒工作,规范收集和提供应消毒物品。

12.2.4 总体条件
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。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负人专设 2.5.4.21

。品用毒消及施设涤洗、柜毒消线外紫、箱汽蒸电和间毒消、间涤洗有设 1.5.4.21

毒消与生卫 5.4.21

。员人务财职专备具 3.4.4.21

。员人语手和语英的语用常务业用使会有;人1员人待接务服 2.4.4.21

。人3于少不师发美级中册注;人2于少不师发美级高册注 1.4.4.21

置配员人 4.4.21

。统系理管机算计有设 3.3.4.21

。节礼俗民和言方区地要主国我解了,富丰识知业专员人待接务服 2.3.4.21

。度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.4.21

求要理管营经 3.4.21

。务服频视供提 3.2.4.21

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 2.2.4.21

。椅发剪式调可和备设发洗的适舒档高有配 1.2.4.21

备设施设 2.4.21

。间生卫女、男的洁整有设 6.1.4.21

。区息休客顾的统系视电有设和区待接的立独有 5.1.4.21

。间宾贵档高备具 4.1.4.21

。置设立独域区能功发染、发烫、发洗、发美,离隔域区活生与域区业营 3.1.4.21

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.4.21

。)2m002含(上以2m002在积面业营 1.1.4.21

所场营经 1.4.21

件条定评级星三 4.21

件条体总 6.3.21

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负人专设 2.5.3.21

。物药毒消效有及施设涤洗、柜毒消线外紫、箱汽蒸电有备 1.5.3.21

毒消与生卫 5.3.21

。人1员人待接务服 2.4.3.21

。人1于少不师发美级中册注;人1于少不师发美级高册注 1.4.3.21

置配员人 4.3.21

。度制理管客顾和度制任责位岗立建

求要理管营经 3.3.21

二星级企业应在本地享有良好的知名度。
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。积面化绿的应相备具内室 4.1.6.21

。理合分划,全齐域区能功等务服发染、发烫、发洗、发美,室询咨有设 3.1.6.21

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.6.21

。2m004于低不积面业营 1.1.6.21

所场营经 1.6.21

件条定评级星五 6.21

。度名知和誉声的高较有享地本在应业企级星四

件条体总 6.5.21

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负人2设 2.5.5.21

。品用毒消及施设涤洗、柜毒消线外紫、箱汽蒸电和间毒消、间涤洗有设 1.5.5.21

毒消与生卫 5.5.21

。员人务财职专备具 3.4.5.21

。员人语手和员人语英的语用常业专本用使会有;人2~人1员人待接务服 2.4.5.21

。人5于少不师发美级中册注;人3于少不师发美级高册注 1.4.5.21

置配员人 4.5.21

。务服账结卡行银和算结单账总费消行实,统系理管机算计有设 3.3.5.21

。节礼俗民和言方区地要主国我解了,富丰识知业专员人待接 2.3.5.21

。度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.5.21

求要理管营经 3.5.21

。务服频视供提客顾为 3.2.5.21

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 2.2.5.21

。椅发剪式调可和备设发洗的适舒档高有配 1.2.5.21

备设施设 2.5.21

。间生卫女、男的洁整有设 7.1.5.21

。区息休客顾的统系视电有设和区待接的立独有 6.1.5.21

。室妆化和间宾贵档高备具 5.1.5.21

。积面化绿的应相备具内室 4.1.5.21

。理合分划,全齐域区能功等务服发染、发烫、发洗、发美,室询咨有设 3.1.5.21

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.5.21

。)2m003含(上以2m003在积面业营 1.1.5.21

所场营经 1.5.21

件条定评级星四 5.21

。度名知和誉声的高较有享地本在应业企级星三

件条体总 6.4.21
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。定规理管营经关有业行行执格严,训培理管营经的统系过经须人责负业企 3.3.1.31

。1.10001T/BG合符号符形图息信共公用志标,观美、用实、晰清志标示指,目醒范规名店 2.3.1.31

。营经法合、价标码明、务服信诚、岗上证持 1.3.1.31

求要理管营经 3.1.31

。志杂刊报有备,水饮供提客顾为 2.2.1.31

。准标和规法律法关相合符,全齐备设施设本基容美 1.2.1.31

件条境环及备设施设 2.1.31

。备设急应电用有,全安、便方用使备设施设 3.1.1.31

。定规的38881T/BG合符应量质气空内室 2.1.1.31

。好良行运,全齐备设风通、备设暖冷、备设明照急应 1.1.1.31

所场营经 1.1.31

件条本基 1.31

件条分划级星业企容美 31

。度名知和誉声的高很有享地本在应业企级星五

件条体总 6.6.21

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负门专人2少至 2.5.6.21

。品用毒消及施设涤洗、柜毒消线外紫、箱汽蒸电和间毒消、间涤洗有设 1.5.6.21

毒消与生卫 5.6.21

。员人务财职专备具 3.4.6.21

。员人语手和员人语英的语用常业专本用使会有;人2~人1员人待接务服 2.4.6.21

。人7于少不师发美级中册注;人4于少不师发美级高册注 1.4.6.21

置配员人 4.6.21

。务服账结卡行银和算结单账总费消行实,统系理管机算计有设 3.3.6.21

。节礼俗民和言方区地要主国我解了,富丰识知业专员人待接 2.3.6.21

。度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.6.21

求要理管营经 3.6.21

。务服频视供提客顾为 3.2.6.21

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 2.2.6.21

。椅发剪式调可和备设发洗的适舒档高有配 1.2.6.21

备设施设 2.6.21

。间生卫女、男的洁整有设 7.1.6.21

。区息休客顾的统系视电有设和区待接的立独有 6.1.6.21

。室妆化和间宾贵档高备具 5.1.6.21
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。人2于少不师容美级中册注;人1于少不师容美级高册注

置配员人 4.2.31

。管保人专,案档客顾立设

求要理管营经 3.2.31

。柜管保物衣客顾有设

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 13.1.3.4 有员工手册和基本的企业管理制度(质量检查制度、卫生管理制度、安全管理制度、劳动管

理制度、投诉处理制度)。

13.1.3.5 标明服务项目、服务质量标准、服务流程,认真执行服务质量标准和服务流程。
13.1.3.6 服务人员应按要求接受生理卫生基本知识的培训,并备有培训记录。
13.1.3.7 服务人员每年均应到指定疾病预防控制机构体检。
13.1.3.8 专业用品用具必须符合国家有关规定,完好率100%。
13.1.3.9 服务人员统一着装,佩带胸牌;接待人员和美容师穿着工服,对顾客主动热情,耐心周到,
微笑服务,文明礼貌,使用敬语。

13.1.4 卫生与消毒

13.1.4.1 严格执行国家有关行业卫生要求,场所环境卫生整洁、干净。
13.1.4.2 器械、设施、设备、工具和用品等一客一消毒。
13.1.4.3 被、褥、毯、床单、毛巾等一客一换一消毒;不同项目的毛巾要严格分用、分洗、分别消毒。
13.1.4.4 服务人员了解基本的消毒清洁卫生知识,消毒人员熟练掌握消毒基本知识和消毒方法。
13.1.4.5 备有皮肤病、传染性疾病顾客专用工具和用品,必须单独消毒和存放。
13.1.4.6 美容师为顾客服务前须进行手部消毒,并佩戴口罩。

13.1.5 安全管理

13.1.5.1 有完善的突发事件(防火、电、水、人身事故等)预防和应急措施。
13.1.5.2 消防安全设施符合GB13495要求,防火器材符合国家消防安全管理规定,专人管理、定
期检查。

13.1.5.3 电器、仪器、器械有检验合格证明,专人负责,定期检测,及时解决隐患。

13.1.6 总体条件

13.1.6.1 无虚假宣传和不良经营记录。
13.1.6.2 自觉接受各级美发美容评定机构的监督、指导和检查。

13.2 一星级评定条件

13.2.1 经营场所

13.2.1.1 营业面积在150m2 以上(含150m2),房屋建筑结构良好。
13.2.1.2 内外装修采用耐用、防火、环保材料。
13.2.1.3 有接待前台。

13.2.1.4 设有贮物间和整洁的卫生间。

13.2.2 设施设备及环境条件
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。务服妆化和发美的规常客顾足满能,备设妆化、发美有设 2.2.4.31

。备设分部等疗光、APS、胸健、身健、体美、肤护备具 1.2.4.31

件条境环及备设施设 2.4.31

。积面化绿的应相备具内室 7.1.4.31

。备设干烘备配,间生卫女男的洁整有设 6.1.4.31

。)室妆化或(室发美有设并,个1于少不间宾贵档高 5.1.4.31

。区息休客顾的统系视电备配、雅优境环和区待接的立独有 4.1.4.31

。理合分划,全齐域区能功务服等闲休、妆化、体美、容美、浴洗 3.1.4.31

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.4.31

。好良构结筑建屋房,)2m004含(上以2m004在积面业营 1.1.4.31

所场营经 1.4.31

件条定评级星三 4.31

。度名知的好良有享地本在应业企级星二

件条体总 6.3.31

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负人专,备设毒消用专有

毒消与生卫 5.3.31

。员人务财职专备具 3.4.3.31

。师询咨容美名1备配 2.4.3.31

。人2于少不师容美级中册注;人2于少不师容美级高册注 1.4.3.31

置配员人 4.3.31

。度制任责位岗立建

求要理管营经 3.3.31

。柜管保物衣客顾有设

件条境环及备设施设 2.3.31

。厅息休客顾的视电备配和区待接的立独有 2.1.3.31

。好良构结筑建屋房,)2m052含(上以2m052在积面业营 1.1.3.31

所场营经 1.3.31

件条定评级星二 3.31

。度名知的定一有享内地本在应业企级星一

件条体总 6.2.31

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负人专,备设毒消用专有

毒消与生卫 5.2.31
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。务服账结卡行银和算结单账总费消行实,统系理管机算计有设 3.3.5.31

。节礼俗民和言方区地要主国我解了,富丰识知业专员人待接 2.3.5.31

。度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.5.31

求要理管营经 3.5.31

。务服频视和响音供提 4.2.5.31

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 3.2.5.31

。务服妆化和发美的规常客顾足满能,备设妆化、发美档高有 2.2.5.31

。备设分部等疗光、APS、胸健、身健、体美、肤护备具 1.2.5.31

件条境环及备设施设 2.5.31

。积面化绿的应相备具内室 8.1.5.31

。备设干烘备配,间生卫女、男的适舒、洁整有设 7.1.5.31

。务服和全安工员及客顾保确,统系控监视电路闭用专有设 6.1.5.31

。)室妆化或(室发美有设并,个2于少不间宾贵档高 5.1.5.31

。区息休客顾的统系视电备配、雅优境环和区待接的敞宽、立独有 4.1.5.31

。理合分划,全齐域区能功务服等闲休、妆化、体美、容美、浴洗,室询咨有设 3.1.5.31

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.5.31

。好良构结筑建屋房,)2m006含(上以2m006在积面业营 1.1.5.31

所场营经 1.5.31

件条定评级星四 5.31

件条体总 6.4.31

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负门专人1少至 2.5.4.31

。备设毒消用专和间毒消、间涤洗有设 1.5.4.31

毒消与生卫 5.4.31

。员人务财职专备具 4.4.4.31

。员人语手和语英的语用常务业用使会有;人1员人待接 3.4.4.31

。师询咨容美上以名1备配 2.4.4.31

。人5于少不师容美级中册注;人3于少不师容美级高册注 1.4.4.31

置配员人 4.4.31

。务服账结卡行银和算结单账总费消行实,统系理管机算计有设 3.3.4.31

。节礼俗民和言方区地要主国我握掌,富丰识知业专员人待接务服 2.3.4.31

。)度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.4.31

求要理管营经 3.4.31

。务服频视和响音供提 4.2.4.31

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 3.2.4.31

三星级企业应在本地享有较高的声誉和知名度。
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。员人务财职专备具 4.4.6.31

。员人语手和员人语英的语用常业专本用使会有;人2~人1员人待接 3.4.6.31

。师询咨容美上以名2备配 2.4.6.31

。人8于少不师容美级中册注;人6于少不师容美级高册注 1.4.6.31

置配员人 4.6.31

。务服账结卡行银和算结单账总费消行实,统系理管机算计有设 3.3.6.31

。节礼俗民和言方区地要主国我解了,富丰识知业专员人待接 2.3.6.31

。度制理管客顾、度制训培、度制理管料物、度制理管购采、度制任责位岗立建 1.3.6.31

求要理管营经 3.6.31

。务服频视和响音供提 4.2.6.31

。柜管保物衣客顾的管看人专有设 3.2.6.31

。务服妆化和发美的规常客顾足满能,备设妆化、发美档高有 2.2.6.31

。备设分部等疗光、APS、胸健、身健、体美、肤护备具 1.2.6.31

件条境环及备设施设 2.6.31

。积面化绿的应相备具内室 8.1.6.31

。备设干烘备配,间生卫女、男的适舒、洁整、敞宽有设 7.1.6.31

。)室妆化或(室发美有设并,个3于少不间宾贵档高 6.1.6.31

。务服和全安工员及客顾保确,统系控监视电路闭用专有设 5.1.6.31

。区息休客顾的统系视电备配、雅优境环和区待接的敞宽、立独有 4.1.6.31

。理合分划,全齐域区能功务服等闲休、妆化、体美、容美、浴洗,室询咨有设 3.1.6.31

。明鲜格风,湛精艺工,料材保环、火防、档高用采修装外内 2.1.6.31

。好良构结筑建屋房,)2m008含(上以2m008在积面业营 1.1.6.31

所场营经 1.6.31

件条定评级星五 6.31

。度名知和誉声的高较有享地本在应业企级星四

件条体总 6.5.31

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负门专人2少至 2.5.5.31

。备设毒消用专和间毒消、间涤洗有设 1.5.5.31

毒消与生卫 5.5.31

。员人务财职专备具 4.4.5.31

。员人语手和员人语英的语用常业专本用使会有;人2~人1员人待接 3.4.5.31

。师询咨容美上以名1备配 2.4.5.31

。人7于少不师容美级中册注;人4于少不师容美级高册注 1.4.5.31

置配员人 4.5.31
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。度名知和誉声的高很有享地本在应业企级星五

件条体总 6.6.31

。品物毒消应供提和集收范规,作工毒消及洁保的生卫境环责负门专人2少至 2.5.6.31

。备设毒消用专和间毒消、间涤洗有设 1.5.6.31

毒消与生卫 5.6.31



3102—81011T/BS

13

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

员审评 1.A

范规作工审评及格资员审评

)录附性范规(
A 录 附

承担美发美容星级划分的评审工作人员。

A.2 评审员资格

A.2.1 持有美发美容行业星级评定机构资格证书。
A.2.2 在本地区或全国美发美容行业中有一定的知名度和公信度。
A.2.3 具有良好的道德品质,工作认真、细致严谨、秉公办事、不谋私利。
A.2.4 组织性、政策性、法规性、专业性强。
A.2.5 掌握美发美容企业星级评定的具体要求、评审程序、评定标准、评审内容。
A.2.6 具有良好的文字和语言表达能力。
A.2.7 任职期限为3年,届满重新考核聘用。

A.3 评审工作规范

A.3.1 持证上岗。

A.3.2 评审员接受美发美容行业星级评定机构的领导。
A.3.3 每次评审工作不少于5人,由星级评定机构在具有评审资格人员中选出。
A.3.4 评审过程中涉及政策法规的争议可向发布该标准的行业主管部门申请解决。
A.3.5 评审组对监督组的任何越权行为和不实质疑具有反对权和申诉权。
A.3.6 评审文件由全体评审员签字方可有效。
A.3.7 评审结果未发布前,不得透露任何与评审有关的信息。
A.3.8 严格遵守法律法规、规范评审工作,若违反规定,将酌情给予警告、暂停或终身禁止参与评审工
作等处罚。
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。罚处等作工

督监与参止禁身终或停暂、告警予给情酌将,定规反违若,作工督监范规、规法律法守遵格严 01.3.B

。息信的关有督监或审评与何任露透得不,前布发未果结审评 9.3.B

。效有可方字签员督监体全由果结督监 8.3.B

。况情督监报汇构机定评级星业行容美发美向时及并,议建的级星除摘

或级降、告警出提业企级星题问对;见意的星授缓延和议建改整出提业企格合不对权有员督监 7.3.B

。果结审评

和作工审评响影、涉干得不但,求要评复出提可疑质有如,督监程过全行实作工审评对员督监 6.3.B

。出选机随中员人的格资督监有具在构机定评级星由,人3于少不作工督监次每 5.3.B

。导督行进业企星授已对式方的知通先事不或访暗、察明用采员督监 4.3.B

。面方个两查抽常日的业企级星对和督监程过审评对括包作工督监 3.3.B

。导领的构机定评级星业行容美发美受员督监 2.3.B

。岗上证持 1.3.B

范规作工督监 3.B

。用聘核考新重满届,年3为格资职任 7.2.B

。力能达表言语和字文的好良有具 6.2.B

。容内审评、准标定评、求要体具的定评级星业企容美发美握掌 5.2.B

。强性业专、性规法、性策政、性织组 4.2.B

。利私谋不、事办公秉、谨严致细、真认作工,质品德道的好良有具 3.2.B

。度信公和度名知的定一有中业行容美发美国全或区地本在 2.2.B

。书证格资构机定评级星业行容美发美有持 1.2.B

格资 2.B

。员人作工的查抽常日业企级星对和督监的程过审评分划级星容美发美担承

员督监 1.B

范规作工督监及格资员督监

)录附性范规(
B 录 附
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求要不求要不备具备具备具频视

备具备具备具备具备具响音

志杂或纸报
志杂或

纸报上以种两

志杂或

刊报上以种三
志杂、纸报种多志杂、纸报种多刊报

备具备具备具备具备具水茶费免

备具备具备具备具备具柜管保物衣

求要不求要不备具备具备具备设理护皮头

备具备具备具备具备具机油焗

求要不备具备具备具备具椅发剪调可

备具备具备具备具备具椅头洗

件

条

境

环

及

施

设

备

设

42

32

22

12

02

91

81

71

61

求要不备具备具)适舒(女、男)适舒(女、男间生卫

备具备具备具备具备具间物贮

求要不求要不求要不备具备具室妆化

求要不求要不备具备具备具间宾贵

求要不求要不求要不备具备具室询咨

求要不求要不备具备具备具区息休

台前待接台前待接区待接立独区待接立独区待接立独区待接

求要不求要不理合理合理合构结域区能功

38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符量质气空

备具备具备具备具备具明照急应

备具备具备具备具备具调空暖冷

求要不求要不求要不积面应相积面应相化绿内室

业专、通普业专、通普业专、致精业专、致精业专、致精潢装修装

明证

)赁租或(买购

明证

)赁租或(买购

明证

)赁租或(买购

明证

)赁租或(买购

明证

)赁租或(买购
权产屋房

2m06少至2m021少至2m002少至2m003少至2m004少至积面业营

所

场

营

经

51

41

31

21

11

01

9

8

7

6

5

4

3

2

1

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

发美 1.C表

表审评分划级星业企容美发美

)录附性范规(
C 录 附
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16

求要不求要不备具备具备具员人务财

求要不求要不备具备具备具语手和语英

求要不人1人1人2~1人2~1员人待接务服

置配理合置配理合置配理合置配理合置配理合员人助辅

备具备具备具备具备具师发美级初册注

求要不人1少至人3少至人5少至人7少至师发美级中册注

求要不人1少至人2少至人3少至人4少至师发美级高册注

置

配

员

人

65

55

45

35

25

15

05

求要不求要不求要不备具备具算结卡行银

求要不求要不备具备具备具理管机算计

%001%001%001%001%001率好完具用品用

备具备具备具备具备具牌胸戴佩

须必须必须必须必须必价标码明

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符
志标示指

目醒目醒目醒目醒目醒匾牌名店

求要不求要不备具备具备具度制训培

求要不求要不备具备具备具度制理管料物

求要不求要不备具备具备具度制理管购采

备具备具备具备具备具度制理处诉投

求要不备具备具备具备具度制理管客顾

备具备具备具备具备具度制理管动劳

备具备具备具备具备具度制理管全安

备具备具备具备具备具度制理管生卫

备具备具备具备具备具度制查检量质

求要不备具备具备具备具度制任责位岗

备具备具备具备具备具
)证康健

含(岗上证持

备具备具备具备具备具册手工员

求

要

理

管

营

经

94

84

74

64

54

44

34

24

14

04

93

83

73

63

53

43

33

23

13

求要不求要不求要不求要不求要不面修

求要不求要不求要不备具备具理护皮头

求要不求要不备具备具备具理护发头

备具备具备具备具备具务服发染

备具备具备具备具备具务服发烫

备具备具备具备具备具务服发美

目

项

务

服

03

92

82

72

62

52

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

)续(1.C表
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求要不求要不理合理合理合构结域区能功

备具备具备具备具备具明照急应

38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符38881T/BG合符量质气空

备具备具备具备具备具调空暖冷

求要不求要不备具备具备具化绿内室

业专、通普业专、通普业专、致精业专、致精业专、致精潢装修装

明证)赁租或(买购明证)赁租或(买购明证)赁租或(买购明证)赁租或(买购明证)赁租或(买购权产屋房

2m051少至2m052少至2m004少至2m006少至2m008少至积面业营

所

场

营

经

8

7

6

5

4

3

2

1

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

容美 2.C表

须必须必须必须必须必
查检

督监审评受接

法合实真法合实真法合实真法合实真法合实真传宣业企

无无无无无录纪良不

度名知定一地本度名知好良地本
度名知

和誉声高较地本

度名知

和誉声高较地本

度名知

和誉声高很地本
度誉美

件

条

体

总

77

67

57

47

备具备具备具备具备具施措急应和防预

备具备具备具备具备具施设防消

备具备具备具备具备具训培识知全安

备具备具备具备具备具员人全安

理

管

全

安

37

27

17

07

备具备具备具备具备具罩口戴佩

备具备具备具备具备具
法方毒消

握掌员人毒消

备具备具备具备具备具
识知

生卫洁清毒消

毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服门专
具用及

客顾病染传

毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一巾毛、毯、褥、被

毒消时及毒消时及毒消时及毒消时及毒消时及具工、备设、械器

备具备具备具备具备具录记毒消

备具备具备具备具备具序程毒消

人1人1人1少至人2少至人2少至责负人专

备具备具备具备具备具备设毒消

施设备具施设备具备具备具备具间毒消

求要不求要不备具备具备具间涤洗

净干洁整净干洁整净干洁整净干洁整净干洁整生卫所场

毒

消

与

生

卫

96

86

76

66

56

46

36

26

16

06

95

85

75

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

)续(1.C表
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求要不求要不备具备具备具度制理管购采

备具备具备具备具备具度制理处诉投

求要不备具备具备具备具度制理管客顾

备具备具备具备具备具度制理管动劳

备具备具备具备具备具度制理管全安

备具备具备具备具备具度制理管生卫

备具备具备具备具备具度制查检量质

求要不备具备具备具备具度制任责位岗

备具备具备具备具备具
)证康健

含(岗上证持

备具备具备具备具备具册手工员

求

要

理

管

营

经

14

04

93

83

73

63

53

43

33

23

求要不求要不求要不备具备具务服妆化

求要不求要不备具备具备具务服甲美

备具备具备具备具备具理护体身

备具备具备具备具备具理护肤皮

目

项

务

服

13

03

92

82

求要不求要不备具备具备具频视

备具备具备具备具备具响音

志杂或纸报志杂或纸报
志杂

或刊报上以种三
志杂、纸报种多志杂、纸报种多刊报

备具备具备具备具备具水茶费免

备具备具备具备具备具柜管保物衣

求要不求要不备具备具备具备设拿桑

求要不求要不备具备具备具备设疗水

件

条

境

环

及

施

设

备

设

72

62

52

42

32

22

12

求要不求要不求要不备具备具统系控监

备具备具备具)适舒(女、男)适舒(女、男间生卫

备具备具备具备具备具间物贮

求要不求要不备具备具备具室)妆化(发美

求要不求要不间1少至间2少至间3少至间宾贵

求要不求要不备具备具备具区闲休

求要不求要不备具备具备具区体美

备具备具备具备具备具区容美

求要不求要不备具备具备具区浴洗

求要不求要不求要不备具备具室询咨

求要不求要不备具备具备具区息休

台前待接区待接立独区待接立独区待接立独区待接立独区待接

所

场

营

经

02

91

81

71

61

51

41

31

21

11

01

9

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

)续(2.C表
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备具备具备具备具备具罩口戴佩

备具备具备具备具备具
法方毒消

握掌员人毒消

备具备具备具备具备具
识知

生卫洁清毒消

毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服独单毒消和务服门专
品用

及客顾病染传

毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一毒消一换一客一巾毛、毯、褥、被

毒消一客一毒消一客一毒消一客一毒消一客一毒消一客一具工、备设、械器

备具备具备具备具备具录记毒消

备具备具备具备具备具序程毒消

人1人1人1少至人2少至人2少至责负人专

备具备具备具备具备具备设毒消

施设备具施设备具备具备具备具间毒消

求要不求要不备具备具备具间涤洗

净干洁整净干洁整净干洁整净干洁整净干洁整生卫所场

毒

消

与

生

卫

17

07

96

86

76

66

56

46

36

26

16

06

95

求要不备具备具备具备具员人务财

求要不求要不备具备具备具语手和语英

求要不求要不人1人2~1人2~1员人待接务服

求要不人1人1少至人1少至人2少至师询咨

备具备具备具备具备具师容美级初册注

人2少至人3少至人5少至人7少至人8少至师容美级中册注

人1少至人2少至人3少至人4少至人6少至师容美级高册注

置

配

员

人

85

75

65

55

45

35

25

求要不求要不备具备具备具算结卡行银

求要不求要不备具备具备具理管机算计

%001%001%001%001%001率好完具用品用

备具备具备具备具备具牌胸戴佩

备具备具备具备具备具装着一统

须必须必须必须必须必价标码明

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符

1.10001T/BG

合符
志标示指

目醒目醒目醒目醒目醒匾牌名店

求要不求要不备具备具备具度制训培

求要不求要不备具备具备具度制理管料物

求

要

理

管

营

经

15

05

94

84

74

64

54

44

34

24

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

)续(2.C表
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须必须必须必须必须必
查检

督监审评受接

法合实真法合实真法合实真法合实真法合实真传宣业企

无无无无无录纪良不

度名知定一地本度名知好良地本
度名知

和誉声高较地本

度名知

和誉声高较地本

度名知

和誉声高很地本
度誉美

件

条

体

总

97

87

77

67

备具备具备具备具备具施措急应和防预

备具备具备具备具备具施设防消

备具备具备具备具备具训培识知全安

备具备具备具备具备具员人全安

理

管

全

安

57

47

37

27

级星一级星二级星三级星四级星五目项号序

)续(2.C表


