
ICS03.080.01
A20
备案号:41100—2013

中华人民共和国国内贸易行业标准

SB/T11021—2013

美发美容企业信用等级评价标准
和评价指标体系

Creditratingcriteriaandassessmentindicatorsystemforhairdressing
andbeautyenterprises

2013-06-14发布 2013-12-01实施

中华人民共和国商务部 发 布



3102—12011T/BS

Ⅰ

。训意武、建王、奇正夏、明陈、伍仕张、明元董、珍秀闫:人草起要主准标本

。司公限有团集雅琪、会协业行容美发美海上、会协容美发美国中:位单草起要主准标本

。口归部务商国和共民人华中由准标本

。出提会协容美发美国中由准标本

。草起则规的出给9002—1.1T/BG照按准标本  

言  前
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。范规程流作操,明透准标量质,价标码明:目项务服 2.2.4

。范规置设识标务服;59431BG合符示警全安;73401T/BS合符,标达积面业营;准标全安和量质

关相家国合符施设及筑建,规法关相的护保境环、安治会社、全安防消、产生全安行执:所场务服 1.2.4

用信全安 2.4

。明证用使的可许门部关有家国及明证属权法合他其者或证权产产地房有具:所场营经 3.1.4

。质资业专的应适相围范营经、模规业企与备具须员人业从:质资员人 2.1.4

。全齐件证,等证码代织组、证记登务税、证可许生卫、照执业营的内期效有:件文律法 1.1.4

用信质资 1.4

。价评的用信务服、用信务财、用信营经、用信全安、用信质资业企

据依价评 4

。标指的度程用信业企价评
gnitartiderc 级等用信

1.3

。件文本于用适义定和语术列下

义定和语术 3

)稿订修年2102局理管督监品药品食家国(范规理管量质营经品妆化位单发美容美

范规术技理管业行容美发美 73401T/BS

施措防预病疾性染传所场营经业务服、业商 58091BG

志标全安防消 59431BG

准标生卫店容美、店发理 6669BG

。件文本于用适)单改修的有所括包(本版新最其,件文用引的期日注不是凡。件

文本于用适本版的期日注仅,件文用引的期日注是凡。的少可不必是用应的件文本于对件文列下

件文用引性范规 2

。业企务服容美发美的质资法合有具于用适准标本

。准标分

评和系体标指价评级等用信业企、理管督监、序程价评、准标分划级等用信、件条评申、则原价评、责职和

构机织组、据依价评、义定和语术的系体标指价评和准标价评级等用信业企容美发美了定规准标本

围范 1

系体标指价评和
准标价评级等用信业企容美发美



2

。店单的为行营经法违无,上以年3业营后质资营经法合得取

件条评申 7

。导指类分、理管态动、正公开公、价评级分、报申愿自

则原价评 6

。作工价评、核审的料资报申责负,成组家专的面方等价评用信

和理管量质、理管源资力人、理管务财、理管政行业企由,组家专设下构机价评用信业企容美发美 2.5

。作工价评用信施实织组并,件文系体用信业企容美发美草起究研 )b

。案方作工和划规展发的设建系体用信业企容美发美订制究研,规法律法关有家国据根 )a
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4.2.3 物料品质:物料购、销、存流程须有台账记录,产品须具备有效期内货源单位的资质证明、生产许

可证、卫生许可证,进口产品须具备有效期内的检验报告,使用产品符合《美容美发单位化妆品经营质量

管理规范》。

4.2.4 设备用品:根据企业经营范围(项目)设置功能相适应的设备,做到操作安全可靠;用品质量符

合国家相关标准。

4.2.5 行业卫生:卫生消毒设备齐全,消毒方法符合GB9666和GB19085。

4.3 经营信用

4.3.1 企业规章制度健全,包括人员结构、劳动合同、岗位职责、操作流程、服务质量、公共卫生、安全生

产、财务核算、奖惩办法等。

4.3.2 连锁企业对直营、加盟店具有统一管理制度。

4.3.3 履行合同、兑现承诺,遵守国家有关预付卡管理的规定。

4.3.4 企业宣传真实可靠,符合《中华人民共和国广告法》有关规定。

4.3.5 合法用工,按时支付员工报酬,依法实行社会劳动保险,符合《中华人民共和国劳动法》有关

规定。

4.4 财务信用

4.4.1 严格执行《中华人民共和国会计法》,财务资料真实完整。

4.4.2 会计人员持证上岗、依法履行职责。

4.4.3 按时偿还银行贷款本息。

4.4.4 流动比率、资产负债率良好。

4.5 服务信用

4.5.1 商业信誉:企业纳税状况、工商信用等级、银行信用等级、司法诉讼及荣誉记录。

4.5.2 社会舆论:顾客评价、传媒评价、社会评价。

4.5.3 社会公益:组织或参与社会公益事业情况记录。

5 组织机构和职责

5.1 美发美容企业信用等级评价机构负责企业信用等级的评定工作,主要职责:
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。2表见

准标分评和系体标指价评级等用信业企 11

。水流行银、表量流金现、表润利、表债负产资的年3近 )c

;件文面书度制章规项各、介简业企交提 )b

;件文明证他其及书证奖获、书证证认关相和明证质资交提 )a

:括包料资报申 4.01

。年5存保少至果结价评和息信用信业企,密保业商的业企评参守保 3.01

。级等用信评申新重须业企后满期效有。调下应相

要者格合不,级等用信原留保续继者格合查复。查复次一行进年每,年3为期效有级等用信业企 2.01

。度制理管案档用信的善完立建并,督监施实业企级等用信对构机价评级等用信业企容美发美 1.01

理管督监 01

。书证和牌标发颁并,级等用信业企评参布公构机价评级等用信业企容美

发美由,的议异无且满期示公,月个一示公站网定指构机价评级等用信业企容美发美在:示公果结 4.9

。级等用信业企评参定确,核复见意组家专据根构机价

评级等用信业企容美发美,价评、核审行进式方等查审料材面书、查调场现过通组家专:价评核审 3.9

。书见意估评及见意署签并审初行进性整完和性实真其对,后料材报申到收构机价评级等用信 2.9

。料材报申交提构机价评级等用信向业企评参:料材交提 1.9

序程价评 9

。出评2表按员成组家专由分得用信 4.8

般一用信分56~分06A

好较用信分57~分56AA

好良用信分58~分57AAA

好很用信分59~分58AAAA

好极用信上以分59AAAAA

录记用信准标分评级等用信

义释级等用信业企容美发美 1表

。1表见义释级等用信业企容美发美 3.8

。A、AA、AAA、AAAA、AAAAA即,级五为分用信业企 2.8

。制分百用采价评:准标分划 1.8

准标分划级等用信 8
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点时即价评

)分2(。行执、可认觉自化文业企对工员,系体设建化文业企成形.9

)分3(。险保动劳会社纳交,酬报工员付支时按.8

)分3(。告广假虚绝杜.7

)分3(。本文同合卡费消付预行推

,度制理管卡付预费消的定规家国合符有具,诺承现兑、同合行履.6

)分3(。度制理管一统有具)店盟加、营直业企(锁连.5

)分2(。录记有

,纷纠量质的中动活营经理处善妥、秀优彰表,话电诉投费消示明.4

)分2(。务服牌挂,岗上证持员人业从.3

)分3(。%06于低不率有持书证级等术技员人术技业专.2

)分3(。法办惩奖、算核务财、生卫共公、量质务

服、程流作操、责职位岗、同合动劳、构结员人括包,全健度制章规.1

分42%42

用

信

营

经

3

点时即价评

)分2(。统系银收机算计置设.41

)分2(。应相目项营经、模规业企与置配品用备设.31

)分2(。放存类分后毒消洁清,用使开分巾毛身擦和脸擦体

美;用使开分巾毛理护部足和理护部手;用使开分巾毛的用发染、发

烫、发理和面修、脸擦中务服发美;换一客一到做巾毛身擦、脸擦.21

)分2(。品用性次一

用使或,毒消一客一到做具工品用肤贴,效有全齐备设毒消生卫.11

)分2(。明透准标量质、范规程流作操.01

)分2(。营经内围范的定规照执业营在,价标码明目项务服.9

)分2(。内期质保在须品产用使.8

)分2(。告报验检的内期效有备具须品产口进;证可许

生卫、证可许产生,明证质资的位单源货内期效有备具品产置购.7

)分2(。录记账台有程流存、销、购料物.6

)分2(
。效有好完材器施设警火持保,识标道通散疏、识标话电警火示明.5

)分2(。2m001积面业企

甲美,上以2m051积面业企容美,上以2m002积面业企发美,上以

2m052积面业企体美,上以2m003积面业企性合综:积面业营.4

)分2(。源染污的体气害有毒有及以,池粪、箱圾垃、所厕共

公有得不内围范m5边周,宜事度温与线光,好良风通所场务服.3

)分2(。准标全安和量质关相家国合符施设及筑建所场营经.2

)分2(。度制章规等护保境环、安治会社、全安防消、产生全安有.1

分82%82

用

信

全

安

2

件条置前

为目项款本

)分2(。录记为行信失重严无者营经业企.7

)分2(。质资业专和历学化文的应适相模规业企与备具者营经.6

)分3(。证康健和书证级等术技有具须员人术技业专.5

)分3(。质资业专的应适相模规业企与备具应员人业企.4

)分2(。书见意估评会协业行备具.3

)分3(。明证属权法合他其或明证权产所场营经有拥法依.2

)分3(。证记登

务税,证可许生卫,照执业营的内期效有示明,上以年三营经法依.1

分81%81

用

信

质

资

1

效时据数则细分评值分重权标指价评号序

准标分评和系体标指价评级等用信业企 2表



3102—12011T/BS

5

点时即价评

)分1(。件事益利者费消害损规违绝杜.7

)分2(。号称”位单明文“府政级各地属获.6

)分2(。业企的级星得获.5

)分2(。责负一统者费消对、利、权

、责确明店盟加对;本文同合卡费消费付预行推,定规关有府政按.4

)分1(。诺承销促现兑,示公者费消向案方动活销促类各.3

)分1(。业就员人业待训培、收吸.2

)分1(。动活益公会社展开.1

分01%01

用

信

务

服

5

点时即级评

至日1月1

度年一上

)分4(。强越力能债偿,低越债负,高越产资净的业企,低越

值其,5.0为值准标,产资总/)额金卡付预含(债负总:率债负产资.5

)分4(。强越力能债

偿的业企,高越值其,2为值准标,债负动流/产资动流:率比动流.4

)分4(。好良比之率债负与产资,款贷行银还偿时按.3

)分3(。告报计审度年的应效律法有.2

)分5(。整完实真料资计会.1

分02%02

用

信

务

财

4

效时据数则细分评值分重权标指价评号序

)续(2表


